hdessa tyoelaman kanssa

Arjen hyvat
ratkaisut

Oppaasi tydeldamassa
oppimisen kehittamiseen
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Arjen hyva ratkaisut

Tavoitettavuus ja ndkyvyys: Tutki palveluiden toimivuutta
Opiskelijan valmiudet: Kartoita valmiudet ja tarjoa kohtaamispaikka
Yhteinen ennakkosuunnittelu: Yhdenmukainen toimintamalli
Tyb6paikkaohjaus: Tasalaatuinen tydpaikkaohjaus

Siirtymat ja poikkeustilanteet: Kartoita tuen ja ohjauksen tarpeet
Kehittava palaute: Hyddynna palautteita

Nayttdjen laatu: Varmista yhteinen nakemys

Asiakassuhteen yllapito: Kehita viestintaa ja tiedon kulkua

Hyvan palvelun oppaan
nelja osaa:

Kumppanuutta kehittdmasséd
Kahdeksan tapaa parantaa palvelua
Arjen hyvat ratkaisut
Suunnittele, kehita ja toteuta!

Muut oppaat ladattavissa kayttoon tdalta:
linkki.
(1ahan tulee linkki paikkaan,
Josta voi ladata muut oppaat.)

Tama versio paivitetty 11.6.2019
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Arjen hyvat ratkaisut

Uusi ammatillinen koulutus on asiakaslahtoista ja tyopaikalla jarjestettava
koulutus on avainasemassa. Taman oppaan avulla pystyt uudistamaan ja
keventdmaadn asiakkaiden (opiskelija- ja tydeldma) toiveita ja tarpeita seka
vhdessd heiddan kanssaan ideoida ja kehittad uudenlaisia ratkaisuja tuotta-
maan arvoa palveluprosessin kriittisiin vaiheisiin.

Tydelamassa oppimisen uudet mahdollisuudet

Hyvan palvelun opas koostuu neljasta osasta

Tdémda on osa kolme Hyvdan palvelun oppaasta, joka koostuu neljdstd itsendisestd osasta.

Osa 1 Kumppanuutta kehittdmdssa
Osa 2 Kahdeksan tapaa parantaa palvelua

Osa 3 Arjen hyvat ratkaisut

Osa 4 Tyodkirja: Suunnittele, kehitd ja toteuta!

Tassa Hyvan palvelun oppaan kolmannessa osassa kasitellaan kriittisten pisteiden ratkai-
sumalleista ja ideoista koottuja yleisia kaytantdja, jotka tukevat koulutuksen jarjestajan
ja tydelaman vastavuoroista kumppanuutta seka tydelamassa oppimisen uusia mahdol-
lisuuksia. Tutustumalla lisdarvoa tuottamiin tekijoihin, ratkaiset kriittisiin pisteisiin liit-
tyvat tarpeet ja haasteet. Nain varmistamme asiakkaillemme hyvaa palvelua arjessa ja
lunastat palvelulupauksen.

Tama osa sisaltaa myods konkreettisia ratkaisuja, joita voit ottaa suoraan tai muokaten
kayttdédn oman oppilaitoksesi arjessa. Nama ratkaisumallit, ovat yli 30 tydelaman kans-
sa yhdessa tuotettu vastaukseksi kriittisiin pisteisiin. Naita valmiita ratkaisumalleja voit
hyddyntada, kun kehitat oman organisaatiosi palvelua.

Oppaan ensimmaisessa osassa perehdytaan yhteiskehittamiseen seka oppilaitoksen ja
tydelaman erilaisiin kumppanuuksiin. Toisessa osassa kasitellaan kriittiset pisteet. Neljas
osa on tydkirja, jonka avulla voit |ahted suunnittelemaan, kehittdémaan ja toteuttamaan
oman oppilaitoksesi tydelamayhteistyota.



1. Tavoitettavuus ja nakyvyys

Tutki palveluiden toimivuutta asiakkaan ndakdékulmasta. Asiakkaan tarpeisiin
vastataan nopeasti, sujuvasti, henkilokohtaistaen, laadukkaasti ja tydela-
maldhtodisesti. Onko ajantasainen tieto helposti I6ydettdvissa? Yritys ei ha-
lua useita eri toimialojen eri yhteyshenkil6ita ja alojen eri kdytanteita. Kun
koulutuksen jarjestdja pystyy tarjoamaan yhden asiakkuustiimin (eri alojen
vhteistyona oppilaitoksessa), palvelun avulla asiakkuustiimi tietaa yrityksen
kanssa sovittavista ja toteutettavista asioista.

Kuuntele asiakkaan tarpeita

Kuuntele asiakkaan tarpeita ja vastaa niihin aidosti. Loyda yhteinen kehitta-
misen osa-alue ja maaritelkdaa kehityskohdat. Miten koulutuksen jarjestajan ja
tydeldman valisessa yhteistydssa huomioidaan yrityskohtaisuus, yhteissuun-
nittelu, yrityksen omien tarpeiden huomioiminen, koulutustarjonnan raataléi-
minen seka palautteen huomioiminen ja yhteistydsopimuksen saannéllinen
paivittdminen?

Huomioi yhteistyon eri mahdollisuudet

Tydeldman edustaja ja koulutuksen jarjestaja valitsevat yhdessa sopivimmat
tavat yhteistydtapaamisen yhteydessa. Huomioi yhteistydon eri mahdollisuu-
det: yhteisty6 ja kumppanuus, alan soveltuvat tutkinnon osat seka henkilds-
ton taydennyskoulutus.

Tunne toiminta ja ajankohtaiset kuulumiset

Sovitaan yhteydenpidon rytmistd. Kumppanuudesta tulee vastavuoroista, kun
tunnemme toistemme toiminnan ja ajankohtaiset kuulumiset. Yhteistyd kirja-
taan mielelldan sahkodiseen muotoon koska se helpottaa eri toimijoiden yhteis-
tydta ja yrityskohtaisuutta. Sopimus yhteydenpidosta paivitetaan saanndllises-
ti osana yhteisty6ta ja sovitut asiat ovat kaikkien osapuolten nakyvissa.

Tutki palveluiden toimivuutta
TYONANTAJAN PALVELULUUKKU JA OPISKELIJAN PALVELULUUKKU

Lyhyesti: Palveluluukku on organisoitu asiakaspalvelu, jossa asiakas saa tarvitsemansa
tiedon/palvelun helposti yhdesta paikasta. Asiakaskokemus muodostuu hyvasta asia-
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kaspalvelusta, mahdollisuudesta valita itselle sopiva yhteydenotto tapa.

MITA, JOS SUORITTAISIT YHDEN TUTKINNONOSAN?

Lyhyesti: asiakkaalla on viikon sisalla yhteydenotosta tieto siita, miten ja milla aikatau-
lulla han halutun tutkinnon osan suorittaa. Missa, miksi, milloin, palvelu, miten, kanavat,
kuinka.

TYOPAIKALLA TAPAHTUVAN OPPIMISEN VIESTINNAN JA VIESTINTAMA-
TERIAALIN KEHITTAMINEN

Lyhyesti: yhtendinen viestintamateriaali, sovitut viestinnan kanavat ja kaytanteet, mate-
riaalien yhteinen sadilytyspaikka, tydnjaon selkeyttaminen.

Kuuntele asiakkaan tarpeita ja huomioi yhteistyon eri mahdollisuudet
MILLOIN TAAS KOHTAAMME? - RAATALOITY VUOSIKELLO TYOPAIKKAYHTEISTYOHON

Lyhyesti: Yhteistyd oppilaitoksen kanssa on vastavuoroista ja asiakkaan tarpeita kuun-
nellaan ja niihin aidosti vastataan. Kun opiskelijat ovat oikeaan aikaan tydpaikalla, niin
yrityksen kokema hyéty opiskelijoista on parempi, tydpaikka saa paremman kokemuk-
sen opiskelijoiden ohjaamisesta ja tydpaikalla oppimisesta.

Tunne toiminta ja ajankohtaiset kuulumiset
YRITYSKOHTAINEN VUOSIKELLO

Lyhyesti: Yrityskohtaisuus, yhteissuunnittelu, yrityksen omien tarpeiden huomioiminen
seka palautteen huomioiminen ja vuosikellon saannéllinen paivittaminen.

Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:




2. Opiskelijan valmiudet:

Kartoita valmiudet ja tarjoa kohtaamispaikka

Opiskelijan valmiuksien kartoittaminen on hyva tehda tyopaikalla tapahtu-
van oppimisen yhteissuunnittelun (opiskelija + opettaja) yhteydessa. Siihen
kuuluu opiskelijan valmistautumista ja yhteydenotto ty6paikkaan.

Tee aitoa yhteistyota aidoissa ymparistoissa

Aidolla yhteistydssa aidoissa ymparistdissa opiskelijan ja tydelaman tarpeet koh-
taavat. Tydeldamakontaktien avulla opiskelija ymmartaa paremmin tydeldman
vaatimukset ja tieto kyseisesta alasta lisaantyy. Tutustumalla tydeldmaan kou-
lutuksen jarjestdja mahdollistaa yrityksille rekrytointiin liittyvan hyddyn, opiske-
lijoille mahdollisuutta tutustua aitoihin tydymparistdihin seka opettajille oman
tydeldmaosaamisen kehittamista seka kumppanuusverkostojen yllapitoa. Yrityk-
sen toimitiloissa yrityksen edustajan kanssa opiskelija ja opettaja voivat tutustua
mm. yrityksen tydtapoihin, tyotiloihin, laitteisiin seka tydn luonteeseen.

Tarjoa kohtaamispaikka

Koulutuksen jarjestajan tarjoama kohtaamispaikka kaikille osapuolille (alalle
hakeville, alaa opiskeleville, tydnantajille, yrityksille ja koulutuksen tarjoajille)
mahdollistaa aidon sosiaalisen kohtaamisen seka mahdollisuuksia verkostoi-
tumiseen. Yhteistydtapaamistilaisuuden sisaltdéa voi muokata tarpeiden mu-
kaisesti ja tilaisuus voi sisaltaa esimerkiksi: uratarinoita, paneelikeskustelu-
ja, aamupalaa ja verkostoitumista, avointa keskustelua alan ammattitaito- ja
muista vaatimuksista, palautteen vaihtamista, keskustelua rekrytoimisesta
(kesatyot, koulutus- ja oppisopimus mahdollisuudet), opiskelijan oman osaa-
misen esilletuomista. Kohtaamispaikan avulla opiskelijoiden opinnot nopeu-
tuvat ja tydeldma saa innokkaita ja osaavia opiskelijoita toihin.

Kartoita valmiudet

OPISKELIJAN CV - OPISKELIJAN AIEMPI OSAAMINEN JA MUUT TIEDOT

Lyhyesti: Kun opiskelija luo oman CV:n ennen tyéeldmassa oppimista ja toimittaa ta-
man tydpaikalle, tydpaikat saavat paremman tiedon siitd, mika on opiskelijan osaami-
sen taso, mahdolliset harrastukset, ika ym. hyddyllisen tiedon.



TYOELAMASSA OPPIMISEN HUONEENTAULU

Lyhyesti: Lomake tydpaikalle perehdyttamisen tueksi. Lomakkeen idea on tuoda tydyh-
teisdOn tietoa opiskelijasta ja madaltaa kynnysta kohtaamisille.

TYOELAMAVALMIUKSIA VAHVISTAVA PAJAJAKSO

Lyhyesti: Antaa opiskelijalle mahdollisuuden vahvistaa tydelamataitoja ja ammatillista
osaamista seka mahdollistaa keskenerdisten oppimistehtavien loppuun saattamiseen
ennen tydelamaan siirtymista oppilaitoksessa.

Tee aitoa yhteistyota aidoissa ymparistoissa
TYOELAMAKAVELY

Lyhyesti: Opettajan ja opiskelijan tydpaikalla tapahtuvan oppimisen yhteissuunnittelua.
Yrityskavely yrityksen toimitiloissa yrityksen edustajan kanssa tavoitteena tydhon tu-
tustuminen.

Tarjoa kohtaamispaikka

TUTUSTUMINEN TYOELAMAAN

Lyhyesti: Tutustumisjakso ennen tydelamassa oppimista, jossa opiskelija oppii tydela-
mataitoja ja kehittda tydeldmavalmiuksiaan.

Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:




3. Yhteinen ennakkosuunnittelu:

Yhdenmukainen toimintamalli

Varmista laadukas ja yhdenmukainen toimintamalli oppimisen suunnitteluun
tyopaikalla laatimalla kuvaus asiakkaan palvelupolusta. Palvelupolku selkiyttaa
oppimistavoitteet opettajille, opiskelijoille ja tydpaikoille.

Varmista kaikkien osapuolien ajantasainen tieto

Varmista etta kaikilla osapuolilla on ajantasainen tieto tydpaikalla tarvittavan am-
matillisen minimiosaamisen kohdalla. Materiaalit ovat kaikkien asianosaisten saata-
villa koko ajan (eivat ole kenenkaan henkildn takana). Tutkinnon osan suorittamisen
perusmalli 16ytyy koottuna ja selkeytettyna yhteen kuvaan ja keskeinen osaaminen
ja keskeiset tydtehtavat esitetadn seka sanallisesti etta visuaalisesti. Suunnitelmien
muutokset ja dokumentointi tapahtuu reaaliaikaisesti. Tdma mahdollistaa oppimi-
sen etenemisen seurannan (kaikilla osapuolilla) tydeldamassa oppimisen aikana.

Opintojen looginen eteneminen lisaa sitoutumista

Kaikki osapuolet (opiskelija, tydpaikka ja koulutuksen jarjestdja) sitoutuvat edista-
maan opiskelijan opintoja ja tietavat opintojen etenemisjarjestyksen (mitd, missa,
milloin, mita seuraavaksi). Opiskelija ja tydelama sitoutetaan opiskelijan opiskelun
etenemiseen ja ohjaamiseen dokumentaation (esim. muistiinpanojen ja valoku-
vauksen) avulla.

1. Yhdenmukainen toimintamailli, kaikkien osapuolien ajantasainen tieto ja
opintojen looginen eteneminen

TARKISTUSLISTA OPETTAJALLE TYOPAIKKAOHJAAJAN PEREHDYTYKSEEN

Lyhyesti: Parasta Osaamisen- kehittamisohjelman tuottama tarkistuslista opettajalle tydpaik-
kaohjaajan perehdytykseen

LUO ENNAKKOSUUNNITTELUN OPAS

Lyhyesti: Koulutuksen jarjestdja laatii ennakkosuunnittelun tueksi oppaan henkildstolle,
jossa kuvataan konkreettiset toimet.



KEHITA OSAAMISKARTTA JA OSAAMISKORTIT

Lyhyesti: Kehitd osaamiskartta ja osaamiskortit ammatillisen minimiosaamisen varmis-
tamiseksi ennen tydelamassa oppimisa.

KEHITA KASIKIRJA KOULUTUSSOPIMUKSIIN JA LYHYISIIN OPPISOPIMUKSIIN

Lyhyesti: Idea kasikirjasta, joka on suunnattu opetus- ja ohjaushenkildstdlle tydeldmas-
sa oppimisen tueksi.

KEHITA TYOELAMALAHTOINEN DIGISOVELLUS (APP) HYVAN ENNAK-
KOSUUNNITTELUN TUEKSI

Lyhyesti: Idea Digisovellus (App) sisalldsta, joka mahdollistaa yhteydenpidon paikasta
ja ajasta riipppumatta. Huomioidaan asiakaspolku kokonaisuudessaan.

Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:




4. Tydopaikkaohjaus:

Varmista tyopaikkaohjauksen tasalaatuisuus

Tasalaatuinen tyopaikkaohjaus

Tydpaikkaohjauksen tasalaatuisuutta ja jatkuvaa yhteistydta tydeldaman kanssa voi-
daan edistaa valtakunnallisten toimintamallien avulla. Tydpaikkaohjauksen laatua
voidaan edistaa myods nimeamalla opettajille tietyt tydpaikat, joilla olevia opiskelijoi-
ta han ohjaa. Samalla tydpaikalla on useampi opiskelija yhta aikaa ja opettajalla on
mahdollisuus viipya tydpaikalla pidempaan ja ohjata kaikkia samanaikaisesti. Syntyy
ohjauskumppanuus tydpaikkaohjaajan ja opettajan valilla ja opettaja voi keventaa
tydpaikkaohjaajan ohjaustaakkaa ja arviointia seka auttaa osaamisen kriteeriperus-
teisessa arvioinnissa. Samalla tama tehostaa monialaista yhteistydta ja ajankayttoa.

Raataloity tyopaikkaohjaajien koulutus

Raataldimalla tydpaikalle tydpaikkaohjaajakoulutus, koulutuksen jarjestaja voi var-
mistaa, ettd tydeldmassa oppimisen mahdollisuudet ovat tydpaikan tiedossa. Tie
kumppanuuteen ja tiiviiseen yhteistydhdn on yhteisten tavoitteiden ja tarpeiden
maadrittelyn avulla. Tutkinnon perusteet avataan tydpaikan kielelle ja laaditaan yh-
teiset toimintatavat. Yhteisista toimintatavoista voidaan laatia esimerkiksi muistilista,
joissa on ohjeistukset kaikkien osapuolien tehtavista ja vastuista. Silloin myos uudet
tydpaikkaohjaajat saavat helposti tarvitsemaansa perehdytysta. Tydpaikkaohjaajan
toiminta helpottuu, kun he saavat konkreettisen apuvalineen tydnsa tueksi.

TyoOpaikalle perehdyttamisen tuki

Tarjoamalla tydpaikalle perehdyttamisen tukea, koulutuksen jarjestdja voi tuoda tyd-
yhteis6on tietoa opiskelijasta ja madaltaa kynnysta kohtaamisille. Lisaamalla tydyh-
teisddn tietoutta opiskelijan tavoitteista, muistutetaan tydeldmaa opiskelijan tulevas-
ta ndytosta ja lisatadn tietoutta ammatillisesta koulutuksesta.

Tasalaatuinen tyopaikkaohjaus

TYOPAIKKAOHJAUKSEN MUISTILISTAT

Lyhyesti: Parasta Osaamista kehittamisohjelma on tuottanut Tydelamassa oppimisen
muistilistat opiskelijalle, tydpaikkaohjaajalle ja opettajalle tukevat oppimisen suunnitte-
lua, ohjausta, palautetta ja urasuunnittelua tavoitteiden saavuttamiseksi.
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KOTIYKSIKOT OPETTAJILLE
Lyhyesti: Opettajille on nimetty tietyt tydpaikat, joilla olevia opiskelijoita han ohjaa.

Kotiyksikdt ovat erikseen sovitut tydpaikat, joissa on perehdytty ja sitouduttu toiminta-
malliin. Kotiyksikdissa on samalla tydpaikalla useampi opiskelija yhta aikaa.

Raataloity tyopaikkaohjaajien koulutus
TYOPAIKKAOHJAAJAN OSAAMISKAKKU

Lyhyesti: Tama on tydpaikkaohjaajan osaamiskakku, josta han voi valita itselleen sovel-
tuvat osat ja kehittaa osaamistaan omien tavoitteidensa mukaisesti. Koulutuksen jarjes-
tajalle osaamiskakku tarjoaa selkean tavan jasentaa tydpaikoille ja tydpaikkaohjaajille
tarjottavaa perehdytysta ja koulutusta. Tavoitteena on, etta tydpaikat 16ytavat helposti
koulutuksen jarjestajan tarjonnasta tarpeitaan vastaavan osan tai kokonaisuuden.

TYOPAIKKAKOHTAINEN OHJAAJAKOULUTUS

Lyhyesti: TyOpaikalle raataloity tydpaikkaohjaajakoulutus, joka suunnitellaan organisaa-
tion tarpeisiin.

Tyopaikalle perehdyttamisen tuki

TYOPAIKKAOHJAAJAKOULUTUS NETISSA

Lyhyesti: Retee- kehittamisohjelma on tuottanut tydpaikkaohjaajan perehdytyksen,
internetissa oleva muistilista, jota tydpaikkaohjaaja voi kuunnella ja lukea.

OHJAUKSEN TYOKALUPAKKI TYOPAIKALLE

Lyhyesti: Keinoja antaa palautetta arjessa, oppimisen suunnitteluun ja ohjaukseen ty6-
paikalla seka osaamisen kehittymisen seurantaan ja nakyvaksi tekemiseen.

Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:
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5. Slirtymat ja poikkeustilanteet:

Kartoita tuen ja ohjauksen tarpeet

Kartoittamalla ja vastaamalla opiskelijan tuen ja ohjauksen tarpeisiin ennen ty6-
eldmassa oppimisen alkua, mahdolliset siirtymat ja poikkeustilanteet toteutuvat
mahdollisimman sujuvasti. Yhteinen toimintaprosessi huomioi erityisen tuen tar-
peet, tuo selkedsti esiin ty6elamdssa oppimisen eri tyovaiheet seka konkretisoi
tydpaikkaohjaajien roolia opiskelijan ohjauksessa ja tukemisessa.

Mahdollista sujuvia siirtymia

Sujuvilla siirtymilld koulutussopimusten ja oppisopimusten valilla koulutuksen jar-
jestdja voi helpottaa tydelaman tydvoimapulaa ja mahdollistaa opiskelijoille erilai-
sia tapoja suorittaa ammatillista tutkintoaan. Aloittelemalla koulutussopimuksen
kautta ja siirtyen oppisopimukseen koulutuksen jarjestdja voi raataldida koulutus-
muotoa yrityksen tarpeisiin ja sitd kautta tukea seka tydelamaad, etta opiskelijaa.
Tydnantajan on mahdollisuus ensin kouluttaa opiskelijat oman talon tavoille ja sen
jalkeen rekrytoida jakson jalkeen hyvat oppisopimusopiskelijat tydhon.

Hyodynna digiohjauksen mahdollisuudet

Ohjausta ja arviointia on mahdollisuus toteuttaa Digi-valineita hyddyntaen. Digi-va-
lineiden avulla koulutuksen jarjestdja voi luoda palvelupolun, joka tukee ja suju-
voittaa opiskelua. Esimerkiksi yhteisia aineita voidaan osoittaa ja arvioida naytolla
tydpaikalla Digi-valineiden avulla. Jos opiskelijat eivat aina paase lahiopetuspaiville,
heille annetaan mahdollisuus etaohjaukseen. Samalla opiskelijat saavat mahdolli-
suuden huomioida tydpaikkansa tarpeita opiskelussa ja syventaa osaamista tyd-
tehtavien kautta. Kun opiskelija voi olla Idsna enemman digina ja yhteisten aineiden
suorittamiseen annetaan mahdollisuus naytténa tydpaikalla, niin se helpottaa po-
lulla etenemista.

Kartoita tuen ja ohjauksen tarpeet

TUETTU TYOELAMASSA OPPIMINEN

Lyhyesti: Parasta Osaamista -kehittamisohjelma on tuottanut Tuettu tydeldamassa oppi-
misen- mallin, jossa opettaja tekee tiivista yhteistydta ja osallistuu opiskelijan oppimi-

sen ohjaamiseen tydpaikan arjessa yhdessa tydpaikkaohjaajan kanssa.
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TRIANGELI-MALLI
Lyhyesti: Taitava- tulevaisuuden osaajat ESR-hankkeen ja Sedu:n tuottama Triange-

li-mallin tavoitteena on varmistaa tydpaikalla tapahtuvan oppimisen paras mahdollinen
laatu, joustavuus ja tydelamalahtdisyys.

OSAAMISEN KERRYTTAMINEN JA OSOITTAMINEN TYOPAJALLA

Lyhyesti: Taitava- tulevaisuuden osaajat ESR-hankkeen ja Sedu:n tuottama joustava
osaamisen kerryttaminen erilaisissa oppimisymparistoissa.

KIINTEISTOALAN PILOTTI

Lyhyesti: Parasta Osaamista -kehittamisohjelman uudenlaiset oppimisen tavat ja mah-
dollisuudet. Tarkoituksena on, etta opiskelijat suorittavat tehtdvia osin tydelamassa ja
osin lahijaksolla oppilaitoksessa.

Mahdollista sujuvia siirtymia

KOULUTUSSOPIMUKSEN KAUTTA OPPISOPIMUKSEEN

Lyhyesti: koulutussopimuksen kautta oppisopimukseen yrityksen tyévoimapulaan ja
opiskelijoiden rekrytoinnin tueksi.

Hyodynna digiohjauksen mahdollisuudet

OPPISOPIMUSOPISKELIJAN TUTKINTOPOLKU - APUNA DIGI

Lyhyesti: Toimintatapa, miten ohjausta ja arviointia voidaan toteuttaa Digi-valineita hyo-
dyntden seka miten yhteisia aineita voidaan osoittaa ja arvioida naytélla tydpaikalla.

SUJUVA TYOPAIKKAOHJAUS

Lyhyesti: Kehita lomake, jonka avulla pystytdaan ajantasaisesti seuraamaan opiskelijan
opintojen edistymistd, tuen tarvetta yms., vaikka tydpaikka tai henkilét vaihtuisivat

OPISKELIJAN TUEN JA OHJAUKSEN TARPEEN KARTOITUS

Lyhyesti: Kehita kaavio, jonka avulla opettajat selvittavat opiskelijan ohjauksen ja tuen
tarvetta ennen tydeldmassa tapahtuvan oppimisen alku.
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Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:
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6. Kehittava palaute:

Hyodynna palautteita

Yhteisen kdytannon avulla koulutuksen jarjestdja varmistaa miten vastavuorois-
ta palautetta saadaan ja miten palautetta hydodynnetaan suunnitelmallisesti. Kun
koulutuksen jdrjestdjalla on kdytdssa muutama yksinkertainen keino palautteen
antamiselle, niistd voidaan raataléida kokonaisuus, joka sopii kaikille osapuolille
(tydeldma, opiskelijat seka ohjaus- ja opetushenkildstd). Yksinkertaisilla tyoka-
luilla palautetta ja ideoita voidaan antaa luontevasti arjessa ja samalla opiskelijan
osaamisen kehittymisen seuranta tulee ndkyvaksi.

Hyodynna palautteita

PALAUTTEIDEN KASITTELY OPPILAITOKSESSA JA TULOSTEN HYODYN-
TAMINEN TOIMINNAN KEHITTAMISEEN

Lyhyesti: Vastuuhenkildn/ -henkildiden nimedminen palauteprosessille, palaute- ja arvi-
ointitulosten kasittely. Toiminnan kehittamisideoiden koonti ja kehittamistoimenpiteista

paattaminen oppilaitoksen toimintamallin mukaisesti (esim. johtoryhmassa).

AMIS-PALAUTTEEN MATALA VASTAUSPROSENTTI

Lyhyesti: Palaute- ja jalkimarkkinointipaiva, jonka aikana taytetaan Amis-kysely.

E-PAIVAKIRJA

Lyhyesti: E-paivakirjan avulla oppimisen seuranta ja kehityksen havaitseminen hel-
pottuvat opiskelijalle, kaikki osapuolet saavat tydkalun tydtuntien ja poissaolojen seu-
rantaan ja opettaja pystyy ohjaamaan ja seuraamaan asetettujen oppimistavoitteiden
toteutumista.

Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:
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Yhteinen ndkemys arviointiprosessista on tdarkedd ndyttdjen laadun kannalta.
Ndyttdprosessin yksinkertainen esittaminen (mielellddn visuaalisin keinoin) sel-
keyttdd ndyttoprosessin eri vaiheita. Nayttoprosessin sisallésta on hyva kuvata
vahintaan:

tydeldmassa oppiminen yleisesti

tavoitteiden ja nayttdjen sopiminen

osapuolten tehtavat ja roolit eri vaiheissa

arviointikeskustelu ja opiskelijan itsearviointi

opiskelijan palaute, arvioijat (jotka tekevat arviointipaatdksen) seka kirjaaminen
ja perustelut

6. paatdksesta tiedottaminen seka tarkistus- ja oikaisuprosessista tiedottaminen.

GA NS

OSAAMISEN ARVIOINTIOPPAAT

Lyhyesti: Parasta Osaamista kehittamisohjelman tuottamat osaamisen arviointioppaat
opettajalle, opiskelijalle ja tydpaikolle. Naiden lisaksi vield osaamisen arviointiapas

opettajalle, jossa on mukauttamisen nakdkulma.

NAYTTOPROSESSIN PALVELUPOLKU

Lyhyesti: Palvelupolun avulla opiskelija saa tukea osaamisen osoittamisen suunnittelus-
sa, osaamisen hankkimisessa seka osaamisen arvioinnissa.

OSAAMISEN OSOITTAMISEN SUUNNITTELUTILAISUUS

Lyhyesti: Ratkaisu sisaltaa kuvauksen, miten osaamisen osoittaminen eli nayttda voi
suunnitella yhdessa opiskelijan ja tydelaman kanssa. Koulutuksen jarjestajan edustaja
jarjestaa suunnittelutilaisuuden, jossa huomioidaan opiskelijan yksil6lliset tarpeet ja
tavoitteet.

TEE ARVIOINTIKESKUSTELUSTA KUVITETTU KUVAUS

Lyhyesti: Kehita kuvitettu tarina tydelamassa oppimisesta osaamisen arviointiin.
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Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:
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8. Asiakassuhteen yllapito:

Kehita viestintaa ja tiedon kulkua

Yhdenmukainen ja tasalaatuinen toiminta suhteessa ty6elamakumppanei-
hin on tarkea tavoite koulutuksen jarjestdjan viestinnassa ja markkinoinnis-
sa. Muokkaamalla palvelujaan sdhkdiseen muotoon, koulutuksen jarjestdja
pystyy paremmin tuottamaan sujuvampaa palvelua, varmistamaan tiedon-
kulun seka keradmaddan palautetta saannéllisesti. Kun koulutuksen jarjesta-
jalla on yhtenadinen palauteprosessi, se toimii samalla tyékaluna systemaat-
tiselle yhteydenpidolle tydéeldmdan kanssa. Palautteen pohjalta koulutuksen
jarjestdja voi kehittaa toimintaansa entista paremmaksi.

Pida yhteytta

Yhteydenpito tydelamakumppaneihin tydelamassa oppimisen jalkeen on osa
jalkihoitoa tydeldman kanssa. Saannollinen yhteydenpito tyéelaman kanssa
parantaa koulutuksen jarjestajan reagointikykya jo olemassa oleviin tydela-
makumppaneihin, lisaa tydelamaasiakkaan tyytyvaisyytta, varmistaa tarkoi-
tuksenmukaisia tydelamapaikkoja opiskelijoille, tuo kasiteltavaa tietoa tyo-
elamassa oppimisesta ja luo suunnan kehittamistyodlle.

Tuo esiin tyoelamassa oppimisen hyvat tulokset ja kokemukset

Markkinoinnin helpottamiseksi koulutuksen jarjestaja kayttaa selkeda ja yk-
sinkertaista markkinoinnin prosessin kuvausta, joka tuo esiin tydelamassa op-
pimisen aiemmin koetut hyvat tulokset ja kokemukset. Yhteistydon kehittami-
sessa tydeldman kanssa on yhta tarkeda nykyisten tydelamakumppaneiden
sailyttaminen kuin uusien tydeldamakumppaneiden hankkiminen.

Yhteisty6ta voi tuoda nakyviin esimerkiksi seuraavasti:

1. Hyédynna jalkimarkkinoinnissa opiskelijoiden tekemat somepostaukset
ja videot hyvista koso/opso-jaksoista esim.

* vyrityksen ja oppilaitoksen some-kanaviin

* blogiin

+ opiskelijoiden koso/opso-kokemusten jakaminen muille opiskelijoille(ver-
taisoppiminen)
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2. Muista myo6s hyodyntaa yritysten blogikirjoitukset oppilaitoksen sivuilla.

3) Jarjesta yhteiset isot juhlat, joissa voidaan palkita hyvia opiskelijoita,
tyopaikkaohjaajia, tyonantajia

Kehita viestintada ja tiedon kulkua

TYOELAMASSA OPPIMISEN JALKIMARKKINOINTIIN LITTYVA YHTEY-

DENPITO
Lyhyesti: TyOpaikkarekisteri aktiivisempaan kayttoon.

Pida yhteytta
AAMURIIHI

Lyhyesti: Tarjoaa kohtaamispaikan alalle hakeville ja alaa opiskeleville, tydntekijéita
etsiville ja koulutuksen tarjoajille.

TYOTORI

Lyhyesti: Koulutuksen jarjestdja kutsuu tydeldaman edustajia tapaamaan opiskelijoita
Tyo6toriin. Tavoitteena on, etta kaikki osapuolet hyodtyvat tydtorista (esimerkiksi: tydela-
ma saa sijaisia kesaksi toihin, opiskelijat saavat kesaksi oppisopimuspaikan ja koulutuk-
sen jarjestdja saa kesan ajalta opiskelijoista opintosuorituksia).

TULEVAISUUDEN NAKYMAT JA TARPEET -TILAISUUDET

Lyhyesti: Jarjesta toimialakohtainen yhteistyo6tilaisuus, jonka avulla varmistetaan alan
tulevaisuuden nakymat ja tarpeet.

Tuo esiin tyoelamassa oppimisen hyvat tulokset ja kokemukset

SADONKORJUUJUHLAT

Lyhyesti: Kiita yrityksia, tydpaikkaohjaajia seka opiskelijoita hyvasta yhteistydsta yhtei-
sella tilaisuudella.

KEHITA ASIAKKUUKSIEN YLLAPITOMALLI

Lyhyesti: Kehita malli asiakkuuksien tunnistamiseen ja yllapitoon.
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JARJESTA TYOHYVINVOINTIPAIVA

Lyhyesti: Opiskelijoiden jarjestama (opettajien ohjaama) hyvinvointitapahtuma tilauk-
sesta, palvelua hyddynnetdan seka sisaisille asiakkaille (tydhyvinvointia koulutuksen
jarjestajan henkildkunnalle) etta yrityksille ja yksityisille henkildille (kaveriporukat, per-
heet ym.).

Kiinnostuitko?
Tutustu tarkemmin ratkaisuihin alla olevasta linkista:
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